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Invitatie de participare

1. Autoritatea contractanta : Directia de Sinitate Publica a judetului Bihor
invitd operatorii economici si depuni oferte pentru achizitia de prestari
servicii furnizare de telefonie fixa , telefonie mobila si transmisie de

date - CPV 64210000 -1 Servicii de telefonie si de transmisie de date.

Adresa : Oradea, str. Libertitii , nr. 34, jud. Bihor
Telefon : 0259436793, fax : 0259418654
Adresa e-mail: dspbh_achizitii@dspbihor.gov.ro

Relatii suplimentare la telefon: 0259/436793, persoane de contact ec.
Ciordas Rosca Alina si ing. Negrut Radu si ing. Lazar Petru .

Invitatia de participare se regiseste pe site-ul www.e-licitatie.ro la lista de
anunturi publicitare si pe site-ul www.dspbihor.gov.ro ( departamentul
economic/ achizitii publice ).

2. Procedura aplicata: achizitie directa.
Achizitia directa se realizeazia in conformitate cu prevederile art. 7 alineatul S
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice .

Cod CPV 64210000 -1 Servicii de telefonie si de transmisie de date

3. Criteriu de atribuire: ,,pretul cel mai scazut”.
Ofertele financiare cu valoarea mai mare decat valoarea supusa achizitiei
se resping de comisia de evaluare si sunt declarate neconforme. Ofertele care nu

au tariful lunar si in RON cu si fira TVA sunt declarate neconforme.



4. Angajament legal: contract de prestari servicii cu termen de
valabilitate 31.12.2018, cu posibilitate de prelungire prin act aditional cu
perioada de valabilitate cel mult pani la data de 30.04.2019.

Obiectul contractului: contract de prestari servicii furnizare de telefonie
fixa , telefonie mobila si transmisie de date.

5. Prezentarea ofertei :
a). Perioada de valabilitate a ofertei : 60 de zile de la data inregistririi ofertelor
la sediul autoritatii contractante. Pretul va fi ferm pe intereaga perioada de
derulare a contractului .
b). Modul de prezentare a propunerii financiare: Oferta de pret va cuprinde tariful
lunar in RON, cu si fara TVA pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa,
mobila si transmisie de date.

¢) Limba pentru redactarea ofertelor - limba romini (sau traducere
autorizati).
d) Moneda folositd pentru intocmirea ofertei financiare este LEIL

6. Depunerea ofertei:

Oferta se va depune in conformitate cu caietul de sarcini la sediul
autorititii contractante , Str. Libertitii nr. 34, Oradea, departament secretariat
pana in data de 10.04.2018 ora 13,00.

Ofertantul declarat castigator, selectat in urma ofertelor depuse, va
incarca oferta in SEAP pentru initierea achizitiei.

Plicul ofertei va fi insotit de scrisoare de inaintare si va fi inscriptionat cu
urmitoarele informatii:

- denumirea si adresa ofertantului; telefon si fax

»A nu se deschide inainte de 10.04.2018, ora 14,00 ”.

Toate plicurile, pachetele, coletele etc., vor fi sigilate corespunzator, astfel incat
la deschidere sa se poata constata integritatea plicurilor.

Cu stima,
/ ,/&gf"m;%
d z
. . w .
Director Executiv, 4 Director A
Dr. Daniela Rahota Dr. ec. Flq ¢san

/

Compartiment achiziti publice
Ec. Alina Ciordas Rosca
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CAIET DE SARCINI

Furnizare servicii de telefonie fixa , telefonie mobilad si transmisie de date

Cap.l. AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia de Sanatate Publica Bihor
Cod fiscal: 4230398

Adresa: Oradea Str. Libertatii nr. 34
Numarul de telefon: 0259/436793
Fax: 0259/418654

Cap.2. PROCEDURA DE ATRIBUIRE

Atribuire directd — Cumparare directd — achizitie directa

Cap.3. CRITERIU DE ATRIBUIRE

Oferta cu pretul cel mai scazut.
Criteriul aplicat este ,, PRETUL CEL MAI SCAZUT”.

Pretul este ferm, nu se actualizeaza pe toata durata contractului.



Cap.4. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE:
Furnizare servicii de telefonie si transmisie de date

Obiectul achizitiei publice de servicii:

1.Servicii telefonie fixa

1.a.Telefonie fixa -1 grup de 19 linii

Minute incluse pentru grup minim 4000
Reportarea minutelor nefolosite la nivel de grup pentru luna urmatoare .
Tarif catre retele fixe nationale : 0

Tarif catre retele mobile nationale : maxim 5 Eurocent/min.
Tarif catre retele fixe UE,SUA,Canada  : maxim 5 Eurocent/min
Tarif catre retele mobile UE : maxim 35 Eurocent/min
1.b.Telefonie fixa + Internet - 2 linii

Tarif catre retele fixe nationale : 0

Tarif cétre retele mobile nationale : maxim 10 Eurocent/min
Tarif cétre alte retele : maxim 15 Eurocent/min
Minute incluse : minim 250

Trafic Internet : nelimitat

Viteza Internet : minim 100 Mbps

2.Telefonie mobila

2.a.Telefonie mobila - 40 servicii
Minute catre retele nationale : nelimitat
SMS catre retele nationale : 1000
Minute céatre retele internationale zona1 : minim 200
Trafic Internet : nelimitat

Serviciile vor fi furnizate pentru cele 39 de numere precizate in Anexal,
plus un numar de telefon nou.

2.a.Conexiuni mobile de date tip stick USB - 6 servicii

Trafic Internet : nelimitat

Conectivitate : USB 3.0, pt. conectare PC/Laptop

3. Internet - 2 servicii

Trafic Internet : nelimitat

Viteza Internet : minim 150 Mbps garantat upload si download
Alocare adrese . fixa (staticd)

Numair adrese fixe statice : minim 8 (1 clasa ) pentru fiecare conexiune
Reverse DNS : DA . Gratuit



Prestatorul va furniza serviciile solicitate la sediul institutiei, in perioada convenita si
in conformitate cu cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini pentru furnizare
servicii de telefonie si transmisie de date - CPV 64210000 — 1.

Anexa 1 contine numerele de apel care fac obiectul prezentei achizitii
publice si face parte integrantd din prezentul caiet de sarcini .

Serviciile de telefonie fixd solicitate la pet. 1.a din Cap. 4 , precum si
serviciile de Internet solicitate la pet. 3 din Cap. 4 vor fi furnizate in locatia
Autoritatii Contractante din Oradea, Str. Libertatii nr. 34 .

Serviciile de telefonie fixa+Internet solicitate la pet. 1.b din Cap. 4 vor fi
furnizate in locatiile Autoritatii Contractante din Beius , Str. Bihorului nr. 6 si
Marghita , Str. Crisan nr. 2 .

Pentru serviciile de telefonie mobild si conexiuni mobile de date solicitate la
pet. 2.a si 2.b din Cap. 4 se vor pune la dispozitie terminale gratuite , compatibile
din punct de vedere tehnic cu serviciile solicitate . Terminalele ofertate vor fi
compatibile cu retelele de tip 4G si vor fi de tip dual-sim .

Caracteristicile tehnice ale terminalelor pentru serviciile de telefonie mobila
solicitate la pet. 2.asi 2.b din Cap. 4 sunt prezentate in Anexa 2, care face parte
integrantd din prezentul caiet de sarcini .

Caietul de sarcini face parte integrantd din Documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
Propunerea tehnica .

Caietul de sarcini este elaborat in concordantd cu necesitatile obiective ale
autoritatii contractante si cu respectarea regulilor de bazad precizate in documentatia de
atribuire.

Aplicandu-se criteriul de evaluare a ofertelor ,,pretul cel mai sciizut” se precizeaza,
in mod expres, faptul ci cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest
sens, orice ofertd prezentata care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luata
in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui

nivel calitativ superior cerintelor minimale obligatorii din caietul de sarcini .
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Cap.5. CERINTE MINIME
5.1.Cerinte minime pentru serviciile de telefonie fixa

Toate circuitele telefonice (circuite tip: LTP, TRK, ISDN) care deservesc autoritatea
contractanta (sediul central si sediile secundare mentionate in prezentul Caiet de sarcini si
care vor fi cuprinse in factura telefonica lunara , cat si cele care vor fi instalate ulterior , pe
parcursul deruldrii contractului , vor avea asiguratd de catre prestator functionarea
permanenta 365/24/7.

Prestatorul va instala si conecta toate serviciile in sediul central si in toate sediile
secundare , inclusiv testarea acestora , in maxim 7 zile lucratoare de la data semnarii
contractului . Cheltuielile de instalare , testare si conectare a serviciilor la retelele
furnizorului vor fi suportate de furnizor . Dupa expirarea numarului de zile ofertate
pentru instalarea si conectarea tuturor serviciilor achizitorul va fi 1indreptatit in a
percepe penalizari in cuantum de 0,1% pe zi din valoarea contractului . Daca in termen
de 15 zile lucratoare prestatorul nu va instala toate serviciile , Autoritatea Contractanté are
dreptul de a rezilia contractul.

Serviciul va asigura urmatoarele :

1. Posibilitatea limitarii si/sau parolarii de catre autoritatea contractantd a apelurilor de
iesire pentru fiecare linie;

Apel de ton ocupat;

Restrictionarea identitatii liniei chematoare, la solicitare;

Prezentarea identitatii liniei chematoare, la solicitare;

Existenta unui program de asistenta tehnicd 24 ore pe zi, 7 zile din 7, apelabil din
orice retea;

6. Posibilitatea conectarii aparatelor fax direct la linia telefonicad principald (fara a fi
necesare echipamente si/sau software aditionale sau a fi necesard schimbarea interfetei
la nivel de echipamente existente);

7. Punerea gratuita la dispozitia autoritatii contractante a desfasuratorului convorbirilor
telefonice odata cu transmiterea facturii cét si pe pagind web;

8. Portarea numerelor de telefon actuale in termen de 1 zi pentru toate posturile, fara
intreruperea serviciilor;

9. Numere de telefonie fixd din planul national de numerotatie pentru abonamentele
noi;

10. Se va asigura apelarea serviciilor publice de urgenta (112).

11. Solutia ofertatd va respecta standardele europene referitoare la echipamentele
electrice si electronice;
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12. Sistemul va permite toate tipurile de abonati: abonati analogici, digitali TDM si
DECT;

13. Toate liniile telefonice principale trebuie sa poata fi utilizate atat pentru comunicatii
voce , cat si pentru fax. Numarul de telefon aferent fiecarei linii telefonice principale va
ramane neschimbat, indiferent ca se transmite fax sau comunicatii voce;

14. Ofertantul va asigura un account manager si o persoand de suport dedicata pentru
buna gestionare a contractului. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la
data depunerii ofertei.

15. Ofertantul va asigura instalarea serviciilor fiara a aduce modificari asupra retelei
interioare existente.

16. Preluarea deranjamentului se va face prin apelarea gratuita in reteaua ofertantului de
servicii de telecomunicatii a cel putin unui numar de telefon, de tip ,,hot line".

17. Orice solicitare de remediere emisa de catre autoritatea contractanta se inregistraza
sub forma unui "numar deranjament" care serveste la urmarirea solicitdrii respective
pana la rezolvarea ei definitiva. Autoritatea contractantd va primi periodic informatii
legate de evolutia rezolvarii cererii sale si numai autoritatea contractantd poate da
acordul pentru inchiderea deranjamentului reclamat, in ofertd va fi descris detaliat
sistemul de asigurare a asistentei tehnice si de remediere a defectiunilor.

18. Se va asigura interconectare directa, la data depunerii ofertelor, cu majoritatea
operatorilor nationali de telefonie fixa si mobila inregistrati la ANCOM. Se va declara
pe proprie raspundere operatorii cu care Operatorul economic are asigurata
interconectarea directa.

5.2.Cerinte minime pentru serviciile de telefonie mobila

1. Prezentarea hartii de acoperire radio (harta de acoperire a retelei publice
mobile) a ofertantului la nivelul judesului Bihor si pentru intreaga tard, la nivel de
localitati si drumuri publice , din care sa rezulte aria de acoperire in teritoriu si in care
sa se specifice gradul de acoperire (in procente %) pentru judetul Bihor si
pentru toata tara pe care il asigura ofertantul . Dat fiind necesitatile operative de
legatura ale autoritatii contractante, se solicitd ca cerintd tehnica minimala asigurarea de
citre ofertant pentru reteaua sa a unui grad de acoperire (in %) in teritoriu de
minimum 95% pentru judetul Bihor si 90% pentru intreaga tara . Pentru
demonstrarea acestei cerinte, ofertantul va prezenta in copie, ultima declaratie depusi la
ANCOM. Precizam ca datele furnizate trebuie s fie exacte . Autoritatea contractant3 isi
rezerva dreptul de a verifica la autoritatile competente exactitatea datelor declarate si
asumate de operatorul economic.

2. Asigurarea gratuitd (apel gratuit) a serviciului public de urgentd 112 pentru toate
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abonamentele contractate .

3. Se va asigura deblocarea gratuita a terminalelor .

4. Portarea numerelor de telefon actuale in termen de 1 zi pentru toate posturile, fara
intreruperea serviciilor;

5.Se va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor/terminalelor .

6.Se va asigura suspendarea temporard a unui serviciu fard a se plati in acestad
perioadd contravaloarea serviciului cu posibilitatea pastrédrii lui pentru o perioada
de cel putin 3 (trei) luni .

7. Se va asigura inlocuirea gratuita a cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare,
indiferent de formatul acesteia;

8. Se va asigura schimbarea gratuitd a numarului de apel, la solicitarea reprezentantului
desemnat de D.S.P. BIHOR;

9. Se va asigura consultarea gratuitd de citre abonat a numarului de minute de convorbiri
utilizate/ consumate;

10. Se va asigura consultarea gratuitd a mesageriei vocale de catre fiecare abonat,
precum si activarea/dezactivarea acestui serviciu la solicitarea reprezentantului
desemnat de D.S.P. BIHOR

11. Se va asigura conectarea gratuitd , la solicitarea reprezentantului desemnat de D.S.P.
BIHOR , la serviciul international si roaming pentru toate tipurile de abonamente
contractate. Nu se va percepe taxd de deschidere si nu se va solicita constituirea de
depozite in lei sau valuta pentru acest serviciu;

12. Pentru fiecare numar configurarea : cu numir de minute, SMS-uri, blocare apeluri
dupd depasirea minutelor alocate/ sau nu, deschidere roaming, alte servicii, va fi
aprobata de autoritatea contractantd si transmisa dupa semnarea contractului pentru a fi
implementatd de prestator. Achizitorul poate schimba oricdnd, prin cerere scrisa,
modificarea configurarii abonamentelor pentru fiecare utilizator;

13. Solutie pentru controlul traficului /consumului suplimentar de minute pe fiecare
numar.

14. Pentru serviciile de telefonie mobild solicitate la pet. 2.a din Cap. 4 ,
ofertantul trebuie sa poata furniza si servicii de apel video si MMS.




Cap.6. CLAUZE CONTRACTUALE

Preturile mentionate in oferta financiara nu se ajusteaza si nu se actualizeaza ,
ramanand ferme pe toatd perioada prestarii serviciilor de telefonie si transmisie de
date .

Numadrul abonamentelor se poate modifica ; de asemenea cu acordul pértilor
se pot modifica clauzele contractuale prin act aditional .

Plata contravalorii serviciilor de furnizare de telefonie si transmisie date
prestate , se va efectua in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data
primirii si inregistrarii facturii emise de citre prestator prin Ordin de Plata .

Obligatiile prestatorului
Prestatorul se obliga sa execute serviciile de furnizare telefonie si transmisie de date cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, la standardele si
performantele prevazute si solicitate de céatre D.S.P. Bihor.
Principalele obligatii, fara a se limita la acestea, constau in:
-interventii la cerere, in caz de defectiuni referitoare la serviciile specifice aferente, in
maxim 60 minute de la sesizarea telefonica si remedierea acestora in maxim 2 ore de la
solicitare;
-asigurarea unei echipe de interventie si dupa orele de program in zilele lucratoare, precum
si in zilele nelucratoare / sarbatori legale inclusiv, in caz de necesitate interventia solicitata
si oportuna facandu-se in maxim patru ore de la solicitarea telefonica a beneficiarului.
-prestatorul se obliga sa asigure resursele umane si materiale, instalatiile, echipamentele si
orice alte resurse , necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor furnizate
-la solicitarea beneficiarului, prestatorul se obligd sa inlocuiascd orice numir de apel
din listele aflate la Anexa 1 a prezentului caiet de sarcini, gratuit si fara a
considera aceasta drept o modificare a vreunei clauze contractuale .
Obligatiile achizitorului
Achizitorul se obligé sa plateasca pretul catre prestator in termen de cel mult 30 de

zile calendaristice, de la data primirii si inregistrarii facturii emise de catre prestator.
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Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor sau de a diminua ritmul prestarii si de
a solicita penalitati legale.

Diverse:

Prestatorul are obligatia de a asigura resursa umana de specialitate, precum si
echipamentele necesare pentru realizarea unor servicii de furnizare telefonie si transmisie

de date..

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.
Intocmit: Verificat:

Inspector de specialitate Compartiment Achizitii publice
Ing. Radu Negrut ﬁ/ Ec. Alina Ciordas Rosca

Ing. Lazar Petru A%% @/



Anexa 1

7aza3sge | TPRembE R rgomygy | Tolebmicmotip.  [Q2SOIRST | Telchouie tl pi
731188181 ;‘:lefonie mobila pct. 746178165 ;‘:lefonie mobila pet. 0259414025 "]I‘ilefonie fixa pet.
733233388 ;":lefonie mobila pct. 746178168 ;‘.:lefonie mobild pct. 0259415139 ']I‘:lefonie fixa pct.
733233377 ;‘;Iefonie mobila pet. 733233392 ;‘:lefonie mobila pct. 0259415521 ’ll‘:lefonie fixa pet.
733233381 'zl'zlefonie mobila pet. 733233397 ;zlefonie mobila pet. 0259418171 "ll":lefonie fixa pet.
733233385 ;ealefonie mobila pct. 749055934 ;":Iefonie mobild pct. 0259418639 ’lr;]efonie fixa pet.
733233380 ;":llefonie mobild pct. 786230749 ;Zlefonie mobild pct. 0259418654 }";lefonie fixa pct.
733233383 ;‘:lefonie mobila pct. 786230750 ;:lefonie mobila pct. 0259419746 ’ll"zlefonie fixa pet.
733233386 ;Zlefonie mobila pet. 786230751 ;’:efonie mobila pct. 0259434565 'll‘zlefonie fixa pet.
733233379 ;:‘lefonie mobila pct. 733233378 ;‘;Iefonie mobila pct. 0259436689 ’:‘:efonie fixa pet.
733233382 ;‘:lefonie mobila pct. 786887657 ;‘.ealefonie mobila pet. 0259436793 ”ll":llefonie fixa pet.
733233391 ';ealefonie mobila pct. — ';“ealefonie mobila pet. 0259470071 "ll“;lefonie fixa pet.
733233374 ;‘:Iefonie mobila pct. bl ’;‘.ealefonie mobila pct. 0259476359 "ll“:lefonie fixa pct.
733233390 ;‘;lefonie mobila pct. 786887656 ;'.e;efonie mobila pet. 0259 268675 'II‘;lefonie fixa pct.
733233375 ;;lefonie mobila pet. — gzleftz:;;zf:il: pet. | 0259 268628 ':":efonie fixa pet.
733233395 ;‘.e;lefonie mobila pet. 0259 268644 Izlefonie fixa pet.
733233396 | 15 CIOme mobila pet 0259 268635 | Telefonie fixk pt.
733233393 | J0COMEMOPIAPL | 786930752 | Internet mobil pet. 2.6 | 0259268647 | Telefonie fixd pet
753001111 | 55N MR | 786730753 | Internet mobil pet. 2.6 | 0259268640 | Telefonie fixd pet.
733233398 | Jcicfonie mobllApel | 746176167 | Internet mobil pet. 2.b

733233401 | fonie mobild pet. 786539105 | Internet mobil pet. 2.c

749224223 | JoleomemobIERCL | 4y | Intemet mobil pet. 2.c

753115115 ;«:lefonie mobila pet. 786539106 | Interet mobil pet. 2.c 0259320820 }‘ilefonie fixa pet.
733233399 | Clefonie mobildpet 0259362676 Iet)lefonie fixa pet.
733233400 Telefonie mobila pet.

2.a




Anexa 2

Caracteristicile tehnice ale terminalelor pentru serviciile de telefonie mobila solicitate

Caracteristici generale

1. Terminalele mobile care vor fi furnizate vor avea performantele tehnice conform ofertei tehnice
acceptate de beneficiar.

2. Dupa semnarea contractului, in termenul cel mai scurt posibil, ofertantul castigator va furniza
terminalele de voce mobile (in total 40), impreuna cu SIM-urile aferente gratuit.

3. Beneficiarul va comunica daca decide pastrarea (si eventual portarea in reteaua ofertantului) a
numerelor actuale, caz in care trebuie sa comunice ofertantului aceste numere sau poate opta pentru
noi numere.

4. Se vor asigura 6 conexiuni de date tip stick USB pentru PCI laptop cu trafic nelimitat,
echipamente livrate de prestator gratuit, se va asigura schimbarea dispozitivelor in caz de defectare .
Acestea vor avea o optiune de trafic de date in roaming, care poate fi activata oricand pentru perioade
limitate la maxim 7 zile;
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